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O Plano de Trabalho do CRA-RJ para o biénio 2021-2022 tem como fundamentos: o atendimento prioritdrio as atividades fins descritas
na missdo e na visdo do Sistema CFA/CRAs; os valores sécio institucionais que representam o permanente compromisso da entidade
perante os diversos interessados; o Plano Estratégico do CFA para o quadriénio 2021-2024; e as plataformas propostas pelas chapas
constituidas pelos Conselheiros que compdem o atual Plendrio do CRA-RJ. Dentro da perspectiva de uma autarquia federal, que tem no
cerne do seu negécio a prestacdo de servicos publicos com o mdximo nivel de eficiéncia, eficdcia e efetividade, optou-se pela

apresentacdo de um Modelo Canvas que representasse o foco do CRA-RJ na permanente geracdo de valores.

O Canvas permite a clara e objetiva visualizacdo dos propdsitos e do estdgio de desenvolvimento do CRA-RJ; as inter-relacées e as
causas-efeitos existentes no seu ambiente de negdcio; e até mesmo as diversas e variadas acées em que se pretende desdobrar o esforco

do Conselho, nos niveis estratégico, gerencial e operacional, para a obtencdo dos resultados almejados.
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1.

Modelo de Negocio



Apresentacao

O Plano de Trabalho 2021-2022 do Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro foi elaborado a partir da incorporacdo dos
elementos da governanca publica aos do Business Model Canvas, para a definicdo de um planejamento estratégico e acées a serem
implementadas no biénio.

Ampliando os conceitos e componentes daquela modelagem de negdcios e ciéncia do design, que oferece uma visdo ampla do seu
funcionamento, o Canvas CRA-RJ incorpora conceitos especificos da governanca publica tais como, qualidade e capacidade institucional,
desempenho, colaboracdo e valor publico.

A partir dessa fundamentacdo foi possibilitada a andlise, ideacdo, formulacdo e planejamento que é apresentado em um mapa de insumos
construidos a partir de macro programas, desenhado para cada uma das dreas. Estes insumos buscam atender alguns propdsitos especificos
e outros gerais, como o de fortalecer iniciativas de planejamento, identificacdo e modelagem de indicadores e avaliacdo de impactos de
resultados e, sobretudo, incentivar a inovacdo de processos e a consolidacdo do reconhecimento institucional.

Em sua formulacdo, o Plano ainda incorpora os norteadores expressos no Planejamento Estratégico 2019-2022 do Sistema CFA/CRAEs,
mantendo como premissas a missdo, visdo e valores, gerando continuidade e alinhamento de acées da comunidade dos profissionais da
Administracdo no sentido de promover as transformacbes necessdrias a identificacdo de eventuais deficiéncias nos sistemas existentes,
apresentando suas causas e possiveis solucoes de forma colaborativa.



Parcerias-chave

R

CFA
IE Superior e
Técnico

Orgaos Publicos

Empresas
Privadas

Fornecedores

Terceiro Setor

Atividades-chave ° Proposta de valor SF Relacionamento '
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Atendimento Presencial
Fiscalizacao
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Jornada do cliente CRA-RJ

PARCERIAS-CHAVE, ATIVIDADES-CHAVE, RECURSOS-CHAVE, PROPOSTADE
VALOR, RELACIONAMENTO COM CLIENTES, CANAIS, ESTRUTURA DE CUSTOS,
FONTE DE RECEITAS, SEGMENTOS DE CLIENTES.

ATIVIDADE -CHAVE, PROPOSTA DE VALOR, RELACIONAMENTO COM

-

ATRACAO

CLIENTES, CANAIS

PARCERIAS-CHAVE, RECURSOS-CHAVE, PROPOSTA DE VALOR,
® ESTRUTURADE CUSTOS, FONTES DE RECEITAS, RELACIONAMENTO

OBJETIVOS ¢
°

COM CLIENTES, CANAIS

PARCERIAS-CHAVE, ATIVIDADES-CHAVE, RELACIONAMENTO COM

® CLIENTES, PROPOSTA DE VALOR, CANAIS

ATIVIDADES-CHAVE , RECURSOS-CHAVE, PROPOSTA DE

RETENCAO/ ¢
REVERSAO

VALOR, CANAIS, RELACIONAMENTO COM CLIENTES

ATIVIDADES-CHAVE, PROPOSTA DE VALOR, CANAIS,

FIDELIZAGAO

® RELACIONAMENTO COM CLIENTES



Cadela de
Governanca
Publica

Qualidade e Capacidade
Institucional das
liderancas internas, do
desenho organizacional e
na prontidao de atuacao

Colaboracao
entre agentes
publicos e privados
na coproducaode
servicos para os
beneficiarios diretos
e asociedade

Desempenho do
conjuntode
esforcos dirigidos a
resultados
executados com
exceléncia

Valor Publico atribuido
pelos beneficiarios como
retorno ao investimento:

satisfacao, qualidade,
valor agregado



2.

Planejamento e
Desenvolvimento
Institucional



Relacoes
Institucionais

Difusdoda
Administracao

Parcerias-Chavel: IESe
Escolas Técnicas

Parcerias-Chave |l: Publica
e Privada

Pacto Global e
Responsabilidade Social

Campanha de Apoio aos
Profissionais da
Administracao

Palavrada Administracao

Marketing Institucional

Internacionalizacao

Estabelecer canal de comunicacio
institucional, oferecendo projetos que
poderdo ser desenvolvidos junto a
coordenadores de cursos e alunos.

Promover a realizacdo de convénios e
parcerias com instituicoes de representacao
municipal ( Sebrae, governos municipal e
estadual).

Dar continua implementacdo aos principios
norteadores.

Promover o “Desafio 21/22 —
Empregabilidade e Sustentabilidade para
profissionais e empresas da Administracao”,
como pauta de trabalho das Comissdes
Especiais.

Criar estratégias de comunicacdo para
intensificar a propagacao de
posicionamentos em pautas sobre temas
emergentes.

Promover agbes permanentes para
aumento da visibilidade dos profissionais
junto aos publicos de interesse.

Rever e intensificar a relagdo com entidades
internacionais de Administracao.

Contatar 100% das Instituicoes
sediadas no Estado do Rio de
Janeiro.

Obter apoios institucionais para a
presenca do CRA-RJ naregido.

Intensificar o engajamento e
enviar o COE.

Promover 2 eventos virtuais por
ano, dedicados ao tema.

Voltar a editar a revista
AdministrAcado em formato virtual
e convidar especialistas para
contetdos na TV CRA-RJ

Ampliar a grade de contetido da
TV CRA-RJ, através da abertura
de novos programas tematicos,
nas diversas areas de atuacdo dos
profissionais da Administracao.

Criar a figura do representante
para profissionais registrados
residentes fora do  Brasil,
estabelecendo acoes que
envolvam a troca de experiéncias.




10

Interiorizacao

12

14

Ampliacdo da base de
Representantes do CRA-RJ

Expansao do atendimento do
CRA-RJ Itinerante

Suporte aos Representantes

Clube de Servicos Local

Outros Conselhos de profissdes

regulamentadas

Poderes Legislativo e Executivo
Municipais e Estaduais

Promover a selecdo e/ou indicacdo de novos
Representantes e Adjuntos.

Definir implementacdo de estratégia de agenda
rotativa, que contemple as necessidades locais,
oportunizando acoes de divulgacao paralelas.

Produzir materiais de apoio em formato eletrénico
online e em midias digitais.

Estabelecer agendas rotativas de reunides virtuais
com os representantes, para atendimento as
demandas locais acompanhamento e avaliacao das
atividades.

Produzir programas de bate papo com profissionais
e empresarios locais.

Apoiar a realizacdo de convénios e parcerias para
descontos com empresas de produtos e servicos na
area de representacao.

Promover a participacdo no FORUMRJ - Férum
Estadual dos Conselhos Regionais e Ordens de
Profissdes Regulamentadas do Rio de Janeiro.

Ampliar a participacdo em Foéruns de discussao de
politicas publicas (Férum da Alerj), visando garantir
a politica de valorizacdo do profissional da
Administracao.

1(2|3|4|1|2|3]|4
Atender 80% dos municipios. III III

Realizar 1 visita a cada um
dos municipios com
Representacao.

Atingir 50% das IES e Técnico
nos municipios.

Promover pelo menos uma
reunido mensal.

menos um
virtual

Realizar pelo
programa
bimestralmente.

Celebrar 20 convénios em
cada uma das dreas de
representacao.

Associar e indicar
representante do CRA-RJ.

Indicar representante do
CRA-RJ para atuacdo em
todos os grupos do Férum da
Alerij.




Produtos e
Inovacgao

Beneficios

Eventos,
Honrarias e
Cultura

LGPD

20

20

Perfil ADM CRA-RJ

Canais e Novas Midias

Novo Clube de
Vantagens

ADM Perfil&Negocios

GT de Servicos

GT Eventos e Cultura

Tratamento das Bases
de Dados e Permissoes

Promover a anélise de dados cadastrais dos
registrados ativos, licenciados e cancelados,
com uso de tecnologia e cruzamento com
bases de dados publicos.

Reformular editorial e visualmente os canais e
midias do CRA-RJ

Incrementar a realizacdo de novas parcerias
para ampliacdo da escala de oferta de
descontos e vantagens para registrados.

Promover a plataforma para alcance de valor
publico junto aos registrados e a sociedade.

Criar grupo de trabalho para discussao,
ampliacdo e promocdo da carteira de servicos
adicionais prestados pelo CRA-RJ aos
registrados.

Criar Grupo de Trabalho para criacdo e
desenvolvimento de eventos profissionais e
culturais, premiacoes e concessao e honrarias
alinhadas aos propodsitos da disseminacido da
Ciéncia da Administracao.

Implementar  sistemas automaticos de
permissdo/nao permissao do uso de dados
cadastrais de registrados PF.

Realizar nova pesquisa para
conhecer o perfil dos registrados e
desenvolver acdes decorrentes dos
resultados obtidos.

Atualizar visual e tecnologicamente
0s canais de comunicacdo do CRA-RJ
(portal institucional e de servicos,
newsletter, redes sociais, blog
Académico).

Aumentar/enriquecer os convénios
de produtos e servicos oferecidos
aos registrados.

Divulgar o servico e formas de
acesso através das midias sociais.

Editar Resolucdo Normativa e
Portaria para regulamentar as acoes
do grupo.

Editar Resolucdo Normativa e
Portaria para regulamentar as acoes
do grupo.

Realizar treinamentos, palestras e
workshops internos.




3.

Registro



Ampliacdo dos
Registro PF

Ampliacdo dos
Registros PJ

Ampliacdo das
Informacdes das
Bases de Dados

(o]

Relacoes Académicas Digital

Captacado de Registro de Mestres
e Doutores

Campanha Profissao ADM

Campanha Empresa ADM

Atualizacdo Cadastral
Permanente PF e PJ

Revisdo e ampliacdo Pessoas
Fisicas

Revisado e ampliacdo Pessoas
Juridicas

Desenvolver material em versdo digital para
insercdo no ambiente virtual das IES e Técnico.

Promover a integracdo de docentes com as
Comissoes Especiais, objetivando apresentar e
promover a adesdo ao registro de mestres e
doutores . Buscar integracdo com os cursos de
Mestrado e Doutorado.

Promover a divulgacéo a sociedade, dos canais de
informacdo do exercicio profissional legal de
empresas e profissionais registrados (Servicos
Pablicos, Adm. Perfil&Negdcios).

Promover campanha de divulgacdo sobre a
importancia da presenca do RT para a atividade
empresarial legal no campo da Administracgao.

Instituir obrigatoriedade de confirmacao de dados
cadastrais para atendimento telefonico e via chat.

Criacdo de novos campos: atividade profissional,
local.

Criacdo de novos campos: cnae principal e
secundarios.

Atingir  80% dos  cursos

superiores e técnicos.

Estimular o contato (ativo) com
instituicoes de ensino, para
ampliar a captacdo de novos
registros em 50%.

Ampliar a captacdo de novos
registros de PF em 20%

Ampliar a captacdo de novos
registros de PJ em 15%

Atualizar ao menos 70% do
cadastrode PFe PJ.

Conhecer o perfil e o domicilio
profissional do registrado.

Obter novas opgdes para
cruzamento de dados por meio
do business inteligence (big data),




Finalizacaodo
registro online
para P Fisicas

Retencao e
Reversao dos
Registros PF

10

11

12

i)

Isencao da apresentacdo da
documentacao original

GT Captacao e Retencao

Relacionamento Virtual com os
Registrados

Relacionamento virtual com
licenciados e pedidos de licenca
e de cancelamento.

Regulamentar de forma definitiva a
excepcionalidade criada durante a pandemia,
definindo critérios/prazos.

Criar Grupo de Trabalho responsavel pela criacdo e
monitoramento permanente de agdes de captacdo e
retencao dos registros de pessoas fisicas e juridicas.

Promover acdes de comunicacdo segmentadas por
formacao, direcionando informacdes de interesse
paracadaum dos publicos.

Promover acbes direcionadas a divulgacdo de
beneficios e vantagens .

Criar backoffice de contato direto com os
requerentes, apresentando os servicos CRA-RJ que
colaboram para o ingresso ou reinsercdio no
mercado de trabalho.

Editar Resolucdo Normativa e
Portaria para regulamentar as
normas.

Editar Resolucdo Normativa e
Portaria para regulamentar as
acoes do grupo.

Seccionar o cadastro do CRA-
RJ, identificando diferentes
publicos e tornando a
comunicacdo mais efetiva.

Reduzir o numero de
renovagoes de licencas em
20%.

Reduzir o nimero de pedidos
de licencas e cancelamentos
em 30%.
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Fiscalizacao



Fiscalizacdo PJ
para Novos
Registros

Fiscalizacdo PF
paranovos
Registros

Fiscalizacdo PJ
Registradas

Cobranca
Administrativa e
Divida Ativa

Fiscalizacdo Prospectiva

Concursos Publicos

Registros Nao Concluidos

Auséncia de Responsaveis
Técnicos nas empresas

Revisao de Capital Social

Cobranca PJ

Cobranca PF

Dar continuidade a pesquisa e exportacao de bases de
dados de publico potencial com uso de bigdata.

Monitorar as publicacbes de editais e atuar
preventivamente na correcao dos editais.

Monitorar os pré-registros e atuar junto as PF que ndo
finalizaram o registro profissional.

Monitorar a atuacdo junto as PJ registradas para
regularizagao.

Estabelecer agenda permanente de revisdo de
reenquadramentos por faixa de capital social.

Estabelecer agenda de inscricdo em divida ativa.

Estabelecer agenda de inscricdo em divida ativa.

Intensificar a fiscalizacdo com a
realizacao de exportacoes
bimestrais.

Aproximar-se das prefeituras e
orgaos publicos para inclusdo da
obrigatoriedade de registro no
Conselho, visando o exercicio
legal dos aprovados.

Iniciar processo de fiscalizacdo
para resolucdo de 100% dos casos
pendentes.

Alcancar 95% da ocupacdo de
cargos de Responsaveis Técnicos
nas empresas ativas.

Incrementar, por meio do business
inteligence (big data), a
identificacdo da mudanca do
capital social.

Reduzir em 20% o numero de
empresas inadimplentes.

Reduzir em 20% o numero de
registrados inadimplentes.




5,
Educacao, Estudos e
Pesquisas



Publicagoes

Academia

Memoéria

Revista RAD

Revista ADM Expert
(ampliacédo ou substituicdo do
espaco Opiniao)

Promover encontros com as
principais mantenedoras e
entidades representativas.

Registro de Mestres e Doutores

EPROCAD

GT Meméria

Rediscutir a proposta da linha editorial para captacao
de mais trabalhos cientificos. Promover a chamada e
selecao de artigos.

Editar uma nova publicacdo eletrénica, com artigos
produzidos pelas Comissdes e relatos de experiéncias
vivenciados nas empresas e por profissionais
registrados.

Promover maior interacido e intercambio de
informacoes para geracao de melhores
direcionamentos de acdes na drea académica.

Promover acbes para atracdo para participacdo e
captacao de registro no CRA-RJ.

Promover evento virtual, ampliando a participacio de
docentes de todo o ERJ.

Criar Grupo de Trabalho responsavel pela gestao da
memoéria do CRA-RJ, sua disponibilizacio e
permanente atualizacao.

Abrir chamadas de
trabalhos para duas edicoes
daRAD.

Publicar pelo menos uma
edicdo semestralmente.

Buscar aproximacdo com
instituicbes  propagadoras
da Administracao.

Aumentar em 50%
namero de registrados.

o

Realizar um evento a cada
ano.

Editar Resolucdo Normativa
e Portaria para
regulamentar as agdes do
grupo.

1] 2 3 (41,23 4




O.

Administracao e Financas



Equipe CRA-RJ

SIG

Equilibrio
Orcamentdario

10

Capacitacdo Interna

Capacitacdo Externa

Oficinas de Liderancas

Jornada Hibrida

Mediacéo Relacional

Endomarketing

Sustentabilidade

Operacional

Cadastro de Fornecedores

Centros de Custos

PDV

Dar continuidade as acdes de capacitacdo interna
atendidas por colaboradores e UCAdm.

Identificar necessidades de treinamentos para cursos
externos de reciclagem/atualizacao.

Promover a capacitacdo avancada para gestores de
areas e assessores.

Promover estudos de Vviabilidade de adocdo e
implantacao de jornadas de trabalho alternativas.
Desenvolver a cultura da melhoria continua da atuacao
sistémica na governanca institucional.

Criar e fortalecer um sistema de endomarketing.

Realizar estudos de contingenciamento para garantir a
plenitude do funcionamento dos servicos.

Criar uma base para potenciais fornecedores .

Criar programa de controle e gestdo dos custos por
unidade operacional, com foco em indicadores de
produtividade.

Estudar aviabilidade de reedicdo do Programa.

Estabelecer a realizacdo de dois
cursos bimestralmente.

Realizar pesquisa para conhecer
as necessidades de cada area.

Promover pelo menos uma
capacitacdo anualmente.

Definir regras de acordo com o
trabalho desenvolvido por cada
setor.

Promover pelo menos uma
capacitacdo anualmente.

Definir agées para promover o
alinhamento dos funciondrios as
estratégias do CRA-RJ.

Identificar  necessidades d
novas contratacgoes e
redundancias.

D

Realizar consultas periddicas
junto aos fiscais de contratos.

Otimizar o controle dos custos
do Conselho.

Definir novas regras/beneficios.

12|34 1|2|3]|4



Contratos

Receitas

Governanca
Corporativa

13

14

15

16

Gestdo e avaliacao

Pagamento de anuidades e
outras receitas

Cobrancas

Prospectar novas fontes de
receitas

Avaliacdo de Desempenho
Organizacional

Mitigacao de Riscos

Comité Interno

Politica de Governanca -
Decreto 9203/2017

Criar indicadores para monitoramento e pontuacio de
desempenho.

Viabilizar o uso de novos meios de pagamento (Pix,
Ame).

Definir agenda de envio de cobrancas de anuidades
vencidas ( ano vigente e anteriores).

Definir agenda para programa de inscricdo em divida
ativa e cobranca via protesto de titulos (anuidades
vencidas anos anteriores).

Buscar novos recursos financeiros a partir dos
servicos e meios disponiveis

Criar grupo executivo para elaboracao de indicadores
e acompanhamento para melhoria na gestdo dos
processos.

Criar sistema de monitoramento para execucdo
estratégica, impactos e ajustes.

Revogacao da Portaria n® 69/2018 e restruturacao do
Comité Interno definindo responsabilidades, relacoes
e limites de atuacao.

Orientar a gestdo pelos principios e diretrizes da
governanca publica.

Promover avaliagoes de
desempenho semestralmente.

Integrar novos meios ao SIFA e
divulgar aos registrados.

Realizar pelo menos uma
cobranca mensalmente.

Buscar ordenamento juridico
sobre a cessido de uso do
auditorio e da UCAdm
(coworking)

Editar Resolucdo Normativa e
Portaria para regulamentar as
acoes do grupo.

Identificar os riscos e agir de
maneira preventiva para
minimizar impactos.

Editar Resolucdo Normativa e
Portaria para regulamentar as
acoes do Comité.

Definir mecanismos de incentivo
e controle visando assegurar as
decisoes.




Estrutura
Organizacional

20

21

22

23

24

Organograma

Realocacdo de pessoal

Realocacdo fisica

Equipamentos

Tecnologia

Redefinir a distribuicido dos cargos e funcdes.

Adequar a distribuicdo de funcionarios por setores,
em alinhamento aos novos processos.

Promover a reocupacido dos espacos fisicos, em
alinhamento as alteracdes na jornada de trabalho.

Reduzir continuamente o uso de papel e
impressoras.

Estudar a redistribuicio do atual parque
tecnolégico, em alinhamento aos novos processos
e jornadas de trabalho.

Promover, disseminar e incentivar o uso de
ferramentas tecnoldgicas para a realizacdo de
tarefas, acompanhamento de projetos e
comunicacgao online das equipes de trabalho.

Readequar a estrutura

organizacional.

Promover
promogoes/alinhamentos
estratégicos e operacionais.

Promover alinhamentos
estratégicos e operacionais

Intensificar acoes de
conscientizacao.

Viabilizar
aquisicao/atualizacao de
equipamentos.

Realizar treinamentos

periédicos e otimizar os
trabalhos.




/.

Universidade Corporativa
ADM



UCAdm
Parceriase
Convénios

UCAdm
Profissional

UCAdm
Estudante

UCAdm
Conteudistas

10

AAC IES - Atividades
Académicas Complementares e
Técnico

Conselhos Regionais de
Administracao

Segmentacao da Grade

Instituicdes Publicas

Instituicdes Privadas e Terceiro
Setor

Desenvolvimento de Carreira
Grade ADM
Desenvolvimento de Pés-
Carreira

Coach Junior

Receitas compartilhadas

Promover convénios para a oferta de descontos
para estudantes de outros cursos.

Promover convénios para a oferta de cursos com
descontos especiais na grade ADM.

Estabelecer novas categorias de cursos,
possibilitando melhor segmentacdo no escopo
dos convénios.

Promover a celebracdo de convénios para
obtencao de receitas financeiras.

Promover a celebracdo de convénios para
obtencao de receitas financeiras e contrapartidas
em beneficio dos registrados.

Implementar o PROACAO Virtual, programa ja
em fase final de inclusao na plataforma.

Ampliar a oferta de conteldos especificos para
profissionais da Administracao.

Implementar o PROA Virtual.
Implementar féruns online para orientacdo de
estudantes e recém formados registrados.

Definir forma de contratacdo de conteudistas
com compartilhamento de receitas de venda.

Celebrar pelo menos 30

convénios.

Celebrar novos convénios com a
maioriados CRA's.

Realizar pesquisa para
conhecimento dos cursos mais
procurados

Celebrar pelo menos 20

convénios .

Celebrar pelo menos 10 novos
convénios .

Abrir pelo menos duas turmas
anualmente.

Implementar 10 novos cursos a
cada ano.

Abrir pelo menos duas turmas
anualmente.

Definir projetos e metodologias

Promover edital de chamamento
publico.

BN N



3.

Orcamento



Demonstracoes Contabeils

Previsdo, Propostas e Reformulacdes Orcamentéaria, bem como, Balancos e Balancetes podem ser
visualizados no portal Transparéncia CRA-RJ

https://cra-rj.adm.br/cra-rj-transparencia/demonstracoes-contabeis-
transparencia-cra-rj/#4294-4226-2021-1624391148
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