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Missdio
Regjistrar e fiscalizar profissionais e empresas, promovendo a valorizagdo da Administracdo
e assegurando a qualidade da gestdo para o beneficio da sociedade.

Visdo

Ser reconhecido como uma entidade de exceléncia e inovagdo, referéncia na promocgdo de
uma Administragdo pautada pela ética, sustentabilidade e governancoa.
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Valores

Proatividade Inovacdo

Respeito Sustentabilidade
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Introducao

O Plano de Trabalho do CRA-RJ para o biénio 2025-2026 foi elaborado a partir de uma andlise aprofundada dos
resultados e aprendizados do periodo anterior, mantendo a visé@o de inovagdo e fortalecimento que guiou a
gestdo.

Para este novo ciclo, nhosso foco € continuar a expandir e aprimorar os servicos essenciais do Conselho,
alinhando as agdes estratégicas, gerenciais e operacionais com d nossa missdo central: colocar o CRA-RJ a
servico do profissional e das empresas de Administracdo. O objetivo & gerar valor de forma continug,
oferecendo as melhores condi¢ces para que profissionais e organizagdes possam prosperar.

Em um cendrio de constante evolugcdo, o CRA-RJ reafirma seu compromisso como uma autarquia federal
eficiente e voltada para o servico aos seus publicos e a sociedade. O Plano de Trabalho 2025-2026 reflete essa
filosofia, com o intuito de garantir que a nossa atuacdo ndo apenas atendd, Mmas supere as expectativas,
gerando mais oportunidades e solucdes inteligentes para toda a comunidade de Administrac¢do.
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Modelo de negoécio
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PARCERIAS-CHAVE
Kinstituicdes de Ensino
Superior e Técnico
KEntidades conveniadas
®Orgdos Publicos
KEmpresas Privadas
XFornecedores
KTerceiro Setor
KProfissionais registrados
XPJ registradas
XEspecialistas de outras
formacdes

ATIVIDADES-CHAVE
KRegistro

KFiscalizacdo
KRelacionamento com IES e
Escolas

KEventos

KDifusdo do Conhecimento

¢

RECURSOS-CHAVE
KConselheiros e Equipe
CRA-RJ

KComissbes especiais
KSistemas e andlises de
dados disponiveis em
bancos de dados externos

ik v

RELACIONAMENTO
KAtendimento Presencial
MAtendimento Virtual
XVisitas

PROPOSTA DE VALOR KPalestras

Kinformacdes para Validagdo Legal
KApoio para contratacoes
XDivulgacdes técnicas

KApoio e complementacdo na

formacgdo profissional I
XSensibilizag@o para a importdncia :._.
da gestdo profissional E
KAtualizacdo técnica
KApoio profissional
KBeneficios

CANAIS

XSIG

KPortal Institucional
KRedes Sociais

XRa&dio, TV e Publicacdes
MApresentacoes
institucionais

2

SEGMENTOS DE CLIENTE

KProfissionais registrados
XPJ registradas
KSociedade
KXOrganizagbes do RJ

MIES

KESCOLAS

KEstudantes do ensino
superior

KEstudantes de ensino
médio

ESTRUTURA DE CUSTOS

XCusteio de Pessoadl e administrativos

XContratos
XDespesas gerais

FONTES DE RECEITAS
KReceitas de Anuidades, Taxas e Autos de Infragdo

KReceita de Servigos
KReceitas de Investimentos
NFontes Especificas (PRODER)

XReceitas da Universidade Corporativa do Administrador (UCAdm)
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Objetivos Estratégicos (OE)

Estratégia Organizacional (EO)

Responsaveis pelo

: : Meta Organizacional (MO)
desenvolvimento do projeto
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OE 1. Atuar diligentemente para promover os registros de pessoas fisicas e juridicas atuantes em atividades na area de Administragéo no estado do Rio de Janeiro.

EO 1.1 - Promover agdes alinhadas ao seu Regimento para garantir que profissionais e empresas aptos a atuar no campo da Administragdo sejam devidamente
registrados e habilitados no CRA-RJ.

MO 1.1.1 - Celebrar pelo menos 40 acordos de cooperacdo com unidades de

Assessoria da Presidéncia , .
ensino, até 30 de dezembro de 2026.

MO 1.1.2 - Atuar integradamente com a Assessoria da Presidéncia e com d
Geréncia de Registro Geréncia de Fiscalizacdo para que 95% dos registros protocolados até
30/11/2026 sejam deferidos e efetivados no cadastro

EO 1.2 - Promover agées de comunicacdo, atracdo e captagcdo segmentadas por formagdo, direcionando informagdes de interesse para cada um dos publicos

MO 1.2.1 - Realizar 60 eventos, visita técnica e palestras institucionais, até 16 de

Assessoria da Presidéncia
dezembro de 2026.

MO 1.2.2 - Redlizar, mensalmente, pelo menos duas campanhas informativas

Assessoria de Comunicacdo . . . ! .
das acdes de registro e de fiscalizagdo do Conselho

MO 1.2.3 - Identificar locais que mais demandam a presenca do CRA-RJ
Itinerante na regido metropolitana e no interior do RJ, com vistas a finalizagcdo
dos processos de registros, tendo por meta quatro saidas mensais das vans

Geréncia de Registro
Geréncia de Interiorizacdo




OE 2 - Disponibilizar a sociedade informagdes que induzam e garantam a legalidade de organizagoes e profissionais
que executam atividades proprias da Administragédo no Estado do Rio de Janeiro.

Orientagdo: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

EO 2.1 - Promover agdes estratégicas para fomentar o relacionamento com gestores profissionais nas esferas publica e privada.

MO 2.1.1 - Realizar, semestralmente, pelo menos quatro campanhas de
Assessoria de Comunicagdo conscientizagd@o, abordando a importdncia da contratacdo de profissionais
registrados

EO 2.2 - Assegurar a publicidade sobre os profissionais e empresas registradas, facilitando a consulta no portal institucional do CRA-RJ

MO 2.2.1 - Modernizar o site do CRA-RJ, tornando-o mais amigdvel para a
consulta publica das partes interessadas, aumentando em até 25% os
acessos aos bancos de dados publicos do CRA-RJ

Geréncia de Comunicacgdo

EO 2.3 - Alavancar a imagem da profissdo e do CRA-RJ

MO 2.3.1 - Contratar agéncia de publicidade para assessorar o Conselho na
Geréncia de Comunicagdo contratacgéo de pelo menos 20 inser¢cdes/ano em veiculos que possuem
audiéncia compativel com o perfil dos publicos-alvo do CRA-RJ




OE 3 - Suprir, organizacgdes e profissionais registrados no Conselho, de conhecimentos atualizados da ciéncia da Administragao
visando a melhoria do desempenho profissional.

EO 3.1 - Identificar assuntos relevantes para atualizagdo profissional, desenvolvendo novos cursos EAD, com conteddos
especializados para os profissionais de administracdo

MO 3.1.1 - Langar, semestralmente, dois cursos de aperfeicoamento
e/ou atualizagdo profissionais

Universidade Corporativa

EO 3.2 - Criar contetddos de programas educacionais voltados a gestéo e consultoria empresarial.

MO 3.2.1 - Lancgar, trimestralmente, cinco artigos abordando assuntos sobre

Universidade Corporativa . . ) !
gestdo profissional e consultoria empresarial.

EO 3.3 - Criar um repositério virtual de conteddos educacionais sobre a administragdo contempordnea, para acesso gratuito aos registrados no CRA-RJ

MO 3.2.2 - Localizar e realizar parcerias com 10 portais que possuam expertise

Universidade Corporativa o .
no campo da administracdo




OE 4 - Expansdo da Fiscalizagéo de empresas que atuam no campo da administragéo

EO 4.1 - Identificar empresas cujos CNAES as obriguem ao registro no CRA-RJ.

NUcleo de Prospeccdéo e MO 4.1.1 - Prospectar quatro vezes por ano das empresas, ainda ndo
Acompanhamento [ Geréncia de registradas, as quais o CNAE principal estejaom elencados no campo de
Fiscalizacdo atuacdo da Administracdo.

MO 4.1.2 - Aumentar em 20% a quantidade de registros de PJ oriundos da

Geréncia de Registro .
prospeccdo das empresas, em 24 meses.

EO 4.2 - Apurar junto as PJ registradas, quanto d auséncia de Responsdveis Técnicos.

Geréncia de Fiscalizagdo MO 4.2.1 - Regularizar a situagdo de 100% das empresas com falta de RT

EO 4.3 - Acompanhar e analisar editais de licitagdes publicas para contratagdo de servigos tipicos da Administracdo

MO 4.3.1 - Analisar ao menos 60 editais por ano, visando intimar ao registro

Geréncia de Fiscalizacdo . .
< empresas ndo registradas no CRA-RJ




EO4.3 - Apurar a atuagdo de pessoas fisicas que atuam na drea de administracdo sem o devido registro.

A . : R MO 4.3.1 - Intimar ao registro pelo menos 200 pessoas fisicas atuando sem
Geréncia de Fiscaliziagdo , , .
devido registro no periodo de 12 meses.

EO 4.4 - Analisar editais com ofertas de vagas para o Estado do Rio de Janeiro, apresentando impugnacdo administrativa para que sejam retificados.

A : S MO 4.4.1 - Impugnar 100% dos editais langados com ofertas de vagas para
Geréncia de Fiscalizagdo L . o . L :
atividade da area de Administragdo sem a exigéncia do registro no Conselho.

EO 4.5 - Apurar dendncias de irregularidades, desvio de conduta ético/profissional em desfavor de PF e PJ no exercicio da profisséo de Administragdo.

Geréncia de Fiscalizacdo MO 4.5.1 - Analisar 100% das denuncias recebidas no ano

EO 4.6 - Identificar empresas maiores empregadoras do CBO 2521 para fiscalizagdo de pessoas fisicas

A . : , 5 MO 4.6.1 - Abrir 200 processos de Fiscaliza¢gdo do Exercicio Profissional a cada
Geréncia de Fiscalizagdo ano




OE 5 - Manter relagéo com parceiros institucionais estratégicos

EO 5.1 - Criar e manter estrutura responsdavel por relacionamento com organizagdes de renome que contribuem para a valorizagdo dos profissionais de administragdo

MO 5.1.1 - Agendar mensalmente duas reunides para fomentar a

Assessoria da Presidéncia administragdo profissional por meio da ampla divulgagdo dos compromissos
assumidos pelas partes

EO 5.2 - Criar e manter estrutura responsavel por relacionamento com instituicdes de ensino

MO 5.2.1 - Cadastrar e atualizar, semestralmente, as Instituicdes de ensino
Assessoria da Presidéncia médio e superior do RJ que oferecem os cursos que conferem registro no
CRA-RJ
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OE 6 - Promover novos investimentos em tecnologias da informacgédo e da comunicagéo

EO 6.1 - Realizar estudos e pesquisas sobre melhores praticas de mercado e tecnologias disponiveis

Superintendéncia MO 6.1.1 - Identificar novas solugcdes que possam ser adotadas para tornar
Geréncia de Tl mais eficaz os processos internos no CRA-RJ e os relacionamentos com as
Assessorias partes interessadas externas

EO 6.2 - Adotar politicas efetivas de cobranca de pessoa fisica e juridica, bem como, de recuperacéo de créditos (divida ativa), integrada com a drea de fiscalizagéo

Geréncia Financeira MO 6.2.1 - Adotar novos canais de comunicac¢do e de cobranca para
NPA recuperar 20% do valor de endividamento de PF, e 15 % de PJ até 30/12/2026

EO 6.3 - Analisar necessidades de alteragcdo de fluxos de comunicagdo internos para otimizacdo dos trabalhos

MO 6.3.1 - Promover mudancas de layout até 30/12/2025 e melhorias nos
processos internos visando otimizar as comunicacgdes e resultados
institucionais

Superintendéncia
Geréncias e Assessorias




OE 07 - Fortalecer o marketing institucional do Conselho custo/beneficio para as anuidades pagas pelos registrados

EO 7.1 - Consolidar a marca institucional visando a alavancagem da imagem do CRA-RJ e dos seus registrados junto d sociedade.

Assessoria da Presidéncia
Geréncia de Interiorizacdo
Geréncia de Eventos e Beneficios

MO 7.1.1 - Realizar, anualmente, 20 Campanhas e Eventos a fim de fortalecer a
imagem institucional do Conselho

EO 7.2 - Criar plano anual de eventos de atualizacdo e valorizagdo da profiss@o

Assessoria da Presidéncia

Geréncia de Interiorizagdo MO 7.2.1 - Cumprir com 100% dos eventos propostos no Plano de eventos
Geréncia de Eventos e Beneficios

EO 7.3 - Apresentar os servicos, beneficios e vantagens do CRA-RJ que colaboram para o ingresso ou reinser¢gdo no mercado de trabalho.

Assessoria da Presidéncia
Geréncia de Interiorizagdo
Geréncia de Eventos e Beneficios

MO 7.3.1 - Aumentar em 100 % lead do clube de servigos do Conselho,
até30/12/2026




Gestdo

Presidente:
Adm. Wagner Siqueira

Vice-Presidente:
Adm. Josué José da Silva

Diretor de Administracgéo e Finangas:
Adm. Miguel Luiz Marun Pinto

Diretor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional:
Adm. Luiz Cezar Vasques

Diretor de Educacdo, Estudos e Pesquisas:
Adm. Jucimar André Secchin

Diretor de Fiscalizagéo Profissional:
Adm. Firmino Sousa Carneiro

Diretora de Registro Profissional:
Adm®. Maria de Fatima Ribeiro dos Santos
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