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MISSÃO: Promover a difusão da Ciência da Administração e a valorização dos Profissionais de Administração, visando a defesa da sociedade.

VISÃO: Ser reconhecido como um Conselho referência, fiscalizando e assegurando o exercício da profissão, por meio de uma gestão eficaz e ética. 

Valorizar a profissão, concedendo 

prêmios profissionais e 

acadêmicos em Administração. 

Promover palestras e 
treinamentos sobre diversos 

assuntos, aprimorando as rotinas 
administrativas das empresas 

registradas no CRA-RJ. 

Potencializar as ações de 

fiscalização, para maior eficácia 

na identificação do exercício ilegal 

da profissão. 

Realizar a reavaliação do PCS, 

frente a novas demandas que 

surgem diante dos novos projetos 

que o CRA-RJ pretende realizar. 

Estimular pesquisas que contribuam 

para o crescimento profissional dos 

registrados. 

Revisar e aprimorar a ouvidoria, 
com o propósito de perceber 

oportunidades para inovar em 
serviços e projetos de acordo com 

os indicadores gerados. 

STAKEHOLDERS 

PROCESSOS INTERNOS  
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Expandir a Universidade 

Corporativa do Administrador 

(UCAM). 

Desenvolver o SIEE- Sistema 

Integrado de Emprego e Estágio. E 

difundir o Convênio Institucional 

entre CRA-RJ E IES 

Manter o foco do planejamento 

orçamentário em investimentos 

e serviços em prol dos 

stakeholders. 

Criar e desenvolver o Banco de 

Preços para redução de custos em 

licitações. 

Estabelecer e ampliar, por meio das 

Comissões Especiais, o 

aprimoramento profissional 

associado à área de atuação de cada 

Comissão. 

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL  

 

FINANCEIRO 

Potencializar a captação de 

registros profissionais bem 

como reduzir a inadimplência 

dos registrados. 



                MAPA ESTRATÉGICO  
 
 
 
 
 

 

P
l

a
n

e
j

a
m

e
n

t
o

 E
s

t
r

a
t

é
g

i
c

o
-

2
0

1
7

/
 2

0
1

8
 

 

 

 

             

SUSTENTABILIDADE 

Cumprir os princípios sustentáveis do Pacto Global, em prol da 

complementaridade às práticas de responsabilidade social 

empresarial. 

Desenvolver projetos sustentáveis com foco na 

conscientização e retenção de gastos com papel, água e 

copos plásticos.  


