Ouvidoria CRA-RJ

RELATORIO 2024

Estagiario André Felipe Coelho
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FLUXO DE TRABALHO

I Recebimento de demandas pelos canais de

comunicacao;
"I Andlise e apuracao;
I Intermediacao com setores responsaveis;

I Orientacao ao solicitante.
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COMPARATIVO DE DEMANDAS
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DIRECIONAMENTO DE DEMANDAS

SETOR DE REGISTRO: Duvidas, informacdes e solic
referentes a registro de PF e PJ. Cancelamento e licenca de registro;
65%

] SETOR DE DiV. ATIVA: Duvidas, informacdes e solicitacdes
referentes a pagamento de anuidades protestos; 20%

] SETOR DE FISCALIZACAO: Denuncias PF, PJ e concurso publico e
auto de infracao; 10%

L] OUTROS SETORES: Demandas em geral. 5%




PENSAMENTO

Os cargos sdao tempordrios.
Os titulos sd@o provisorios.
A posicado social é vazia.
Mas a forma como vocé

trata as pessoas serd sempre

lembrada e admirada




